
LÕhospital de Figueres crea una aplicaci�

Permet oferir una millor atenci� al pacient de forma f�cil, �gil i ef ica�

Fotograf ia de lÕestand informatiu de lÕapp FSE a la

zona de les consultes externes FSE.

La Fundaci� Salut Empord� (FSE) ha creat lÕapp FSE, una aplicaci�

adre�ada als pacients amb lÕobjectiu de facilitar-los la gesti� de la

majoria de tr�mits i la comunicaci� amb lÕhospital de Figueres i el

centre sociosanitari Bernat Jaume. A m�s, aquesta nova

plataforma digital tamb� permet oferir una millor atenci� individual i

personalitzada a cada usuari, dÕuna manera f�cil, �gil i ef ica�.

LÕaplicaci� integra un conjunt de facilitats a lÕhora dÕatendre els

pacients, com ara el seguiment de lÕusuari al servei dÕurg�ncies de

lÕhospital de Figueres per par t de lÕacompanyant, la gesti� de les

visites pr�pies o dÕun familiar tant a lÕhospital com al centre

sociosanitari Bernat Jaume, i la desc�rrega de justif icants dÕassist�ncia en aquests dos centres.

A m�s, tamb� permet connectar-se directament al canal La Meva Salut i accedir a lÕespai personal del pla de

medicaci�. Per altra banda, lÕaplicaci� cont� un apar tat reservat a lÕactualitat i les not�cies relacionades amb

lÕ�mbit de la salut i de la FSE. De fet, aquesta eina de comunicaci� sÕemmarca en el pla de transformaci� digital

de la Fundaci� Salut Empord� 2021-2025, que inclou m�s dÕun centenar dÕobjectius operatius, entre els quals

destaca la implementaci� de la impressi� 3D, la signatura digital, els assistents de veu per als pacients

ingressats o la millora en la realitzaci� de les enquestes de satisfacci�. LÕapp FSE neix amb la voluntat dÕapropar

la Fundaci� Salut Empord� a la ciutadania i acostar els pacients i els seus familiars a lÕassist�ncia i la

modernitzaci� dels circuits de comunicaci�.

Aquesta nova plataforma digital sÕha conf igurat en una versi� inicial que sÕanir� actualitzant de forma peri�dica

per millorar i optimitzar les seves funcions. El servei �s gratu�t, est� disponible tant en catal� com en castell� i

des dÕahir es pot descarregar a trav�s de les plataformes Google Play (Android)o App Store (iOS).

Des dÕahir, 10 dÕoctubre, est� previst que un equip dÕinformadors ofereixi assessorament als usuaris sobre com

sÕha dÕactivar lÕapp FSE i quines s�n les seves funcionalitats. A m�s, les taules informatives estaran instalálades a

consultes externes els dilluns i els divendres, de 8 a 15 h, i els dimecres, de 10 a 14 h i de 15 a 18 h. Tamb�

estaran a la zona dÕurg�ncies.
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