Roses modernitza el servei d’atencio ciutadana

Aquesta setmana, han comencat els treballs per modernitzar el
servei d’atencid ciutadana de 'Ajuntament de Roses, situat en
ledifici de l'ajuntament de la plaga de Catalunya. L'objectiu és oferir
un servei més “modern, accessible i eficient” a la ciutadania, tal
com han fet en diferents espais d’atencid al public d'altres arees
municipals. Mentre durin els treballs, s'atendra els usuaris des
d’altres dependéncies situades a la planta baixa del mateix edifici.

La cita prévia per evitar cues i esperes, la posada en marxa d'un
servei telefonic per a l'assessorament de tramits electronics, el
sistema de pagament en linia i la simplificacio dels tramits més

El canvi de mobiliari del servei d'atencié ciutadana sol-licitats son alguns dels objectius dels canvis.
EPA.

Aquesta setmana passada, s’ha comencgat el condicionament fisic de I'espai amb una redistribucié dels moduls
d’atenci6 Que busca donar més amplitud a les dependéncies i fer-les més accessibles i confortables. Els treballs
es van iniciar retirant el mobiliari i els equips existents i, posteriorment, es van comencar a col-locar els nous i
també es van pintar l'espai.

Abans de remodelar aquest espai, 'Ajuntament de Roses ha millorat també I'area d’Accid social i la comissaria
de la policia local, tres espai diferents municipals Que es dediQuen basicament a atendre ciutadans usuaris del
servei.
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