
La Brigada Municipal de Palam�s ha at�s unes 2.600

notif icacions el 2022

Bona par t dÕaquestes comunicacions fan refer�ncia a incid�ncies de la via

p�blica, vinculades a enllumenat, jardineria i senyalitzaci� vi�ria

Operaris de la Brigada Municipal realitzant un

arranjament de panots al barri Vell de Palam�s

AJUNTAMENT DE PALAMîS.

Els operaris de la Brigada Municipal de lÕAjuntament de Palam�s

han at�s, durant lÕany passat, un total de 2.590 notif icacions de

serveis a la via p�blica o de muntatge dÕequipament per a la

realitzaci� dÕactivitats.

La major par t dÕaquestes tasques realitzades per la Brigada, han

estat comunicades pr�viament mitjan�ant lÕapp municipal, on els

ciutadans han informat dÕalguna incid�ncia a la via p�blica

relacionada principalment amb lÕenllumenat (672), arranjaments de

paleteria (572), instalálacions o equipaments (322), jardineria (188),

senyalitzaci� vi�ria (69) o platges (15), entre altres.

Tamb� es destaca el muntatge de lÕequipament necessari per a les activitats que sÕhan organitzat al municipi per

par t dÕentitats locals, i que han requerit de la ubicaci� de tanques, escenaris, cadires o altres elements per a la

realitzaci� dÕaquestes activitats. En total durant el 2022 varen ser 287 les solálicituds que per aquest concepte es

varen atendre per par t de la Brigada Municipal.

En aquest cas les notif icacions rebudes sÕhan tramitat a trav�s dÕinst�ncia telem�tica o lliurada presencialment a

la seu de lÕOf icina dÕAtenci� Ciutadana (OAC).

Aquestes tasques que realitza la Brigada Municipal s�n a banda de les que programa durant lÕany aquest servei,

vinculades a projectes de millora dÕequipaments o via p�blica.

LÕapp municipalLa b�stia de comunicats i incid�ncies que inclou lÕapp municipal, per a tel�fons m�bils i tauletes,

�s lÕopci� m�s utilitzada pels ciutadans a lÕhora de comunicar algun tipus dÕavaria o servei.

Aquesta aplicaci� permet ampliar la potencial detecci� dÕanomalies o desper fectes al municipi, informant de la

incid�ncia detectada, enviant fotos, fent el seguiment de les accions previstes per par t de lÕ�rea amb



compet�ncia, i f ins a con�ixer lÕarranjament de lÕavaria un cop resolta.

Un dels avantatges dÕaquests sistemes �s que el ciutad� pot fer una fotograf ia georeferenciada, entrar-la a

lÕaplicatiu amb una breu descripci� del problema que ha detectat i, autom�ticament, es crea un tiquet amb la

situaci� exacte dÕon est� localitzada la incid�ncia a resoldre.
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