
Els c�mpings gironins es preparen per al futur: seguretat

aliment�ria, ciberatacs i emerg�ncia clim�tica

Professionals del sector debaten a Torroella de Montgr� els nous

desaf iaments del turisme

La primera taula rodona ha posat sobre la taula la impor t�ncia de la seguretat aliment�ria com a ingredient clau

per garantir la conf ian�a dels clients. Juan Jos� Canet (Chrystenis Food and Life Sciences), Carme Cernicharpo

(Grup Altimit), M�nica Toldr� (UdG) i Francesc Recio (c�mping Les Medes), moderats per Sara Peces

(Llagosnet), han coincidit a assenyalar la falta de recursos per fer inspeccions, que obliga els establiments a ser

exigents pel seu compte. Tamb� han subratllat el problema de la rotaci� de personal: un cop formats, molts

treballadors marxen i cal tornar a comen�ar. La desestacionalitzaci�, han dit, pot ajudar a retenir equips m�s

estables.El canvi clim�tic agreuja la situaci�. ÒLes temperatures m�s altes creen m�s microorganismes i

augmenten el risc de malaltiesÓ, ha aler tat Canet. Recio hi ha afegit que, per als c�mpings, lÕallargament de

temporada �s positiu per al negoci, per� compor ta riscos: els equips de refrigeraci� han de treballar al l�mit,

amb el perill dÕavaries. Els ponents tamb� han destacat la impor t�ncia del disseny higi�nic de les instalálacions i

el paper creixent de la digitalitzaci�, amb sistemes per monitoritzar temperatures en temps real o controlar

processos de cuina a trav�s del n�vol.La segona pon�ncia ha abordat un altre desaf iament invisible per� cada

vegada m�s present: els ciberatacs. Josep Guasch, president de lÕAssociaci� de Ciberseguretat de Catalunya

(ASCICAT), ha adver tit que cal extremar les mesures b�siques: canviar regularment les contrasenyes i fer m�s

dÕuna c�pia de seguretat al dia. Ralph Heinze, CEO de Servicios Tur�sticos Heinze Latzke, ha afegit que el

check-in en l�nia sÕhauria dÕestendre a tots els establiments, tant per agilitzar processos com per reduir

vulnerabilitats.La jornada ha culminat amb una taula rodona sobre seguretat ambiental i emerg�ncia clim�tica,

amb Ricard Ruiz (ABM), Enric Cano (excap dels Bombers de Girona), Carlos Or t� (Septeo) i Joan Aubanell

(c�mping del Mar), moderats pel periodista Carles Couso. Els exper ts han remarcat que els incendis forestals,

lÕescassetat dÕaigua o les onades de calor ja formen par t del dia a dia del sector. Ruiz ha defensat la prevenci� i

els estudis de risc com a base dels plans dÕautoprotecci�, mentre Cano ha recordat la impor t�ncia de la

formaci� dels clients i dels equips.Les noves tecnologies tamb� tenen un paper clau. El big data i la intelálig�ncia

ar tif icial permeten gestionar dades en temps real, anticipar riscos i millorar la resposta. ÒAra no nom�s venem

estades, tamb� venem seguretatÓ, ha sentenciat Aubanell.
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