
Tres nous espais a Tossa per ajudar a resoldre conf lictes de

manera dialogada

El municipi impulsa un servei de mediaci� per promoure la conviv�ncia i la

comunicaci� entre ve�ns.

Tossa de Mar disposar� de tres punts amb Servei d'Informaic� Mediadora (SIM) per fomentar la mediaci� i altres

formes de gesti� de conf lictes entre la ciutadania, les entitats i les empreses del municipi.LÕAjuntament de

Tossa de Mar ha signat un conveni de colálaboraci� amb el Depar tament de Just�cia i Qualitat Democr�tica de la

Generalitat de Catalunya.LÕacord, que sÕemmarca dins les actuacions del Centre de Mediaci� de Catalunya, t�

com a objectiu promoure la conviv�ncia i la cohesi� social a trav�s del di�leg i la resoluci� pac�f ica de

disputes.Com a resultat del conveni, el consistori crear� el Servei dÕInformaci� Mediadora (SIM), que comptar�

amb els tres punts dÕatenci� repar tits per diferents espais municipals: a Serveis Socials, al carrer Esgl�sia; al

Casal de Joves al carrer Sot de ses Pomeres; i a la Policia Local, a l'avinguda Pelegr�.Des d'aqu� oferiran

informaci� sobre qu� �s la mediaci�, com pot ajudar a resoldre conf lictes i com accedir als serveis del Centre de

Mediaci� de Catalunya. LÕhorari dÕatenci� ser� de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores, i en el cas de la Policia

Local, les 24 hores del dia.El Centre de Mediaci� de Catalunya donar� supor t t�cnic i formatiu al personal

municipal, i organitzar� tallers, jornades i sessions formatives per a treballadors p�blics, jutges de pau i la

ciutadania. Tamb� sÕinclour� Tossa de Mar dins la xarxa local de mediaci� interadministrativa (XALOM), que

promou lÕintercanvi dÕexperi�ncies entre municipis.El conveni tindr� una vig�ncia de quatre anys, prorrogable per

quatre m�s, i inclour� una comissi� de seguiment formada per representants de lÕAjuntament i del Depar tament

de Just�cia per avaluar-ne el funcionament i resoldre possibles incid�ncies.Amb aquesta iniciativa, Tossa de Mar,

remarquen des de l'Ajuntament, fa un pas endavant per impulsar la cultura del di�leg i la conviv�ncia, oferint a la

ciutadania un recurs proper per gestionar conf lictes de manera constructiva i pac�f ica.
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