Tossa de Mar obté un 8,6 en reputacio turistica online

El municipi destaca per la bona valoracio de les activitats i la gastronomia,
mentre Que els allotjaments mantenen notes notables per6 amb marge de
millora

L’Ajuntament de Tossa de Mar ha fet pablic aQuest dimarts el resultat del Monitor de Reputaci6 Online Turistica
(IRON®), elaborat amb la metodologia d’analisi de big data de la consultora Vivential Value. L'informe ha
analitzat més de 135.000 opinions d'usuaris publicades entre gener de 2023 i agost de 2025 a diferents portals
digitals, i situa “I'experiéncia Tossa de Mar” amb una valoracio global de 8,6 punts sobre 10, una xifra Que
consolida el municipi com una de les destinacions costaneres més ben valorades.L'estudi, Que ha tingut en
compte més de 250 recursos turistics —entre allotjaments, restaurants i atractius—, destaca especialment la
bona percepcid dels visitants pel Que fa a les activitats i punts d'interés, Que obtenen una puntuacié mitjana de
9,45 punts, molt per sobre del referencial del sector. També sobresurt la gastronomia local, amb una nota de
8,78, Que confirma la fortalesa de l'oferta de restauracio del municipi.Pel Que fa als allotjaments, la valoracio se
situa en 8,31 punts, una xifra notable, tot i Que el monitor identifica marges de millora en aspectes com el
confort, les instal-lacions i els preus.L'informe també posa en relleu el gran dinamisme digital de la destinacio,
amb més de 135.000 ressenyes recollides durant els darrers 32 mesos. La major concentracié d’'opinions es
registra als mesos d'estiu —juliol, agost i setembre—, fet Que reflecteix la marcada estacionalitat del turisme
tossenc. La majoria de comentaris provenen de turistes nacionals (53%), sequits pels francesos (18%). En
relacio amb el perfil dels visitants, destaquen les parelles (52%), per davant de les families (30%).Com a novetat,
el Monitor 2025 incorpora per primera vegada una analisi amb intel-ligéncia artificial generativa per detectar la
percepcid de sostenibilitat dels recursos turistics, un factor cada vegada més rellevant entre els visitants.La
regidora de Turisme, Pilar Roura, ha subratllat Que aQuest estudi “forma part del sistema d'intel-ligéncia turistica
qQue Tossa esta implementant’, i Que s’alimentara de dades de diferents fonts com la telefonia mobil, les
matricules dels vehicles Que accedeixen al municipi, les taxes d'ocupacio hotelera o I'tis dels aparcaments.
Segons Roura, aQuestes dades es processaran amb I'ajuda de la Universitat de Girona, amb qQui I'Ajuntament té
un conveni, per tal de “focalitzar de forma més qQuirurgica I'estratégia turistica i les accions de promoci¢”.
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