
Els hospitals de Calella i Blanes milloren la nota a lÕatenci�

urgent

El tracte professional, la comunicaci� i la informaci� i la qualitat

assistencial, entre els aspectes m�s ben valorats

LÕhospital Sant Jaume de Calella, que igual que

lÕhospital de Blanes �s gestionat per la Corporaci� de

Salut del Maresme i la Selva (CSMS) T.M.

LÕatenci� especialitzada urgent de la Corporaci� de Salut del

Maresme i la Selva (CSMS) als hospitals de Blanes i Calella ha fet

un salt qualitatiu en la satisfacci� de la ciutadania segons els

resultats de lÕ�ltim pla dÕenquestes de percepci�, experi�ncia i

satisfacci� dÕusuaris (Plaensa) corresponent a lÕany 2025. Les

enquestes es van efectuar entre els mesos de febrer i abril

mitjan�ant enviament per SMS, amb una mostra de 80 respostes

per centre. Els resultats conf irmen una millora global respecte als

estudis dÕanys anteriors. Tots dos hospitals mostren una evoluci�

positiva i una aproximaci� progressiva als resultats mitjans de

Catalunya en la valoraci� global de lÕatenci� rebuda. En concret, la

puntuaciテウ a Catalunya テゥs de 7,31, a l窶冑ospital de Blanes テゥs de 6,92 i al de Calella, de 7,15. Els

resultats en tots dos casos mostren una evoluciテウ especialment positiva en els indicadors relacionats amb el

tracte dels professionals, la qualitat de l窶兮tenciテウ mティdica i infermera, i la conf ianテァa i sensaciテウ

de seguretat durant l窶兮tenciテウ. Els indicadors amb una nota mテゥs baixa fan referティncia, entre altres

aspectes, a la comoditat a les sales d窶册spera.

Publicat a:

Font del document:

http://www.elpuntavui.cat/societat/ar ticle/14-salut/2609032-els-hospitals-de-calella-i-blanes-milloren-la-nota-a-l-atencio-u

rgent.html


