
Lloret Turisme presenta a FITUR el seu projecte

dÕIntelálig�ncia Ar tif icial 360¼ per transformar la gesti�

tur�stica

El municipi ha presentat les l�nies estrat�giques del municipi en un pla

2026-2031

Lloret Turisme ha presentat a la f ira internacional FITUR de Madrid, davant del sector tur�stic professional, el seu

nou projecte dÕimplementaci� dÕIntelálig�ncia Ar tif icial (IA) 360¼, una iniciativa estrat�gica que representa una

evoluci� del seu model de gesti� tur�stica cap a un sistema m�s integral, ef icient i innovador. El nou sistema

facilita una visi� global del territori i millora la planif icaci� a mitj� i llarg termini. El municipi tamb� ha presentat

les l�nies estrat�giques en un pla 2026-2031.LÕalcalde de Lloret de Mar, Adri� Lamelas, ha remarcat que Òamb

aquest projecte, Lloret de Mar reaf irma el seu comprom�s amb la millora cont�nua i consolida el municipi com una

destinaci� tur�stica inteláligent, preparada per afrontar els reptes del present i del futur i donar resposta a les

noves tend�ncies de la demandaÓ.El projecte, que actualment es troba en fase BETA, sÕha desenvolupat de

manera progressiva amb el supor t de la consultora especialitzada en transformaci� digital Growtur. En una

primera etapa, sÕha dut a terme una profunda reestructuraci� interna que ha perm�s integrar tots els continguts,

dades i fonts de treball existents en un �nic entorn dÕintelálig�ncia ar tif icial compar tit.Aquesta integraci� ha

suposat un avan� en la gesti� del coneixement tur�stic, millorant la qualitat de la informaci�, lÕef ici�ncia operativa

i la capacitat dÕan�lisi de dades tant a nivell estrat�gic com de gesti� di�ria.Un cop consolidada aquesta base

interna, el projecte sÕha orientat a millorar la comunicaci� i el servei a dos per f ils de p�blic diferenciats. DÕuna

banda, el sector professional (B2B) disposa ara dÕuna nova eina de supor t a la presa de decisions, que integra

diverses fonts de dades tur�stiques consultables de manera din�mica i conversacional en un �nic espai

digital.De lÕaltra, el p�blic f inal (B2C) compta amb el xatbot ÒDona MarineraÓ, un assistent vir tual basat en IA que

ofereix informaci� tur�stica de forma �gil, personalitzada i disponible les 24 hores del dia.La gerent de Lloret

Turisme, Elizabeth Keegan, ha destacat que Òaquesta implementaci� de la intelálig�ncia ar tif icial representa una

evoluci� necess�ria per donar resposta a les noves tend�ncies de la demanda en la manera com es realitza la

consulta tur�sticaÓ. Segons Keegan, la IA permet Òfacilitar lÕacc�s a la informaci� als visitants, fer-la m�s

accessible i personalitzada, i alhora oferir un servei m�s ef icient i adaptat a les necessitats reals de cada

personaÓ.El projecte va m�s enll� de lÕatenci� directa al visitant i incorpora la intelálig�ncia ar tif icial com a eina

clau en la governan�a de dades i la planif icaci� estrat�gica de la destinaci�.La visita a Fitur tamb� ha servit per

presentar el Pla Estrat�gic 2026-2031, que def ineix les l�nies de treball que marcaran el futur del municipi en

mat�ria de sostenibilitat, competitivitat, governan�a i diversif icaci� tur�stica.El pla refor�a el model de

colálaboraci� p�blico-privada impulsat per Lloret Turisme i consolida lÕaposta per la desestacionalitzaci�, la

diversif icaci� de productes i el posicionament internacional de la destinaci�. Entre els eixos destacats hi f igura

la projecci� vinculada a la Ryder Cup 2031 a la Costa Brava, aix� com la innovaci� tecnol�gica, la cultura i la

millora de lÕexperi�ncia tur�stica. Entre les novetats destacades en l'�mbit de Cultura, Lloret Turisme presenta el

nou amfiteatre delsÊJardins de Santa Clotilde.La par ticipaci� deÊLloret de MarÊa FITUR 2026 compta tamb�

amb una destacada pres�ncia de professionals i empreses de la destinaci� amb estand propi a la f ira.
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