
Carta d'una lectora: "La resposta arriba un any i mig despr�s

i, a m�s, es tracta dÕun missatge autom�tic"

L'autora ref lexiona "sobre com i quan lÕAjuntament escolta i respon als

seus ve�ns"

Envia la teva car ta

N�ria Camps i Bossacoma | GironaAvui he rebut un correu electr�nic de lÕAjuntament de Girona amb lÕassumpte

ÇAvisosÈ. En obrir-lo, he comprovat que es tractava de la resposta a un av�s que jo mateixa havia presentat lÕ1

dÕoctubre de 2024, amb n�mero 627753, relatiu a una incid�ncia en el sistema de recollida de residus por ta a

por ta.El m�s sorprenent del cas �s que la resposta arriba un any i mig despr�s i que, a m�s, es tracta dÕun

missatge autom�tic i gen�ric, no personalitzat ni adaptat a la incid�ncia concreta comunicada, que es limita a

indicar que sÕest� treballant en la incid�ncia. Tant �s aix� que, a dia dÕavui, ja no recordo ni quina incid�ncia

concreta havia posat en coneixement de lÕAjuntament.Aquest fet, per�, va molt m�s enll� dÕuna an�cdota

personal i posa de manifest un problema molt m�s profund.DÕuna banda, fa temps que molts ve�ns constatem

que el sistema de recollida por ta a por ta no funciona correctament. Les incid�ncies s�n recurrents, la ciutat no

presenta lÕestat de neteja que seria desitjable i aquesta realitat �s evident a simple vista.Per�, dÕaltra banda,

aquest episodi evidencia que tampoc funciona el servei dÕatenci� i resposta de lÕAjuntament al ciutad�, que

hauria de ser �gil, ef icient i respectu�s amb uns terminis raonables. Una resposta autom�tica que arriba divuit

mesos tard buida de contingut.Quan una administraci� triga tant temps a respondre un av�s, el missatge impl�cit

�s clar: lÕeina de par ticipaci� existeix formalment, per� no �s efectiva en la pr�ctica.Si es demana

corresponsabilitat a la ciutadania -en mat�ria de residus o en qualsevol altra-, aquesta ha dÕanar

necess�riament acompanyada dÕun servei p�blic que funcioni, tant en lÕexecuci� del sistema com en lÕatenci� i

resposta a les incid�ncies que es comuniquen.Potser ha arribat el moment no nom�s de revisar el model de

recollida de residus, sin� tamb� de ref lexionar seriosament sobre com i quan lÕAjuntament escolta i respon als

seus ve�ns.
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