Carta d'una lectora: "La resposta arriba un any i mig després
i, a més, es tracta d'un missatge automatic”

L'autora reflexiona "sobre com i quan I'Ajuntament escolta i respon als
seus veins"
Envia la teva carta

Nuria Camps i Bossacoma | GironaAvui he rebut un correu electronic de 'Ajuntament de Girona amb 'assumpte
«Avisos». En obrir-lo, he comprovat Que es tractava de la resposta a un avis Que jo mateixa havia presentat I'
d’'octubre de 2024, amb nimero 627753, relatiu a una incidéncia en el sistema de recollida de residus porta a
porta.El més sorprenent del cas és Que la resposta arriba un any i mig després i Que, a més, es tracta d’'un
missatge automatic i genéric, no personalitzat ni adaptat a la incidéncia concreta comunicada, Que es limita a
indicar Que s’esta treballant en la incidencia. Tant és aixi ue, a dia d’'avui, ja no recordo ni Quina incidéncia
concreta havia posat en coneixement de I'Ajuntament.AQuest fet, pero, va molt més enlla d'una anecdota
personal i posa de manifest un problema molt més profund.D’una banda, fa temps Que molts veins constatem
qQue el sistema de recollida porta a porta no funciona correctament. Les incidéncies sén recurrents, la ciutat no
presenta 'estat de neteja Que seria desitjable i aQuesta realitat és evident a simple vista.Per0, d'altra banda,
aquest episodi evidencia Que tampoc funciona el servei d'atencio i resposta de 'Ajuntament al ciutada, Que
hauria de ser agil, eficient i respectuds amb uns terminis raonables. Una resposta automatica Que arriba divuit
mesos tard buida de contingut.Quan una administracié triga tant temps a respondre un avis, el missatge implicit
és clar: I'eina de participacid existeix formalment, perd no és efectiva en la practica.Si es demana
corresponsabilitat a la ciutadania -en matéria de residus o en Qualsevol altra-, aQuesta ha d'anar
necessariament acompanyada d'un servei public Que funcioni, tant en 'execucio del sistema com en l'atencio i
resposta a les incidéncies Que es comuniQuen.Potser ha arribat el moment no només de revisar el model de
recollida de residus, sind també de reflexionar seriosament sobre com i Quan 'Ajuntament escolta i respon als
seus veins.
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