
Riells i Viabrea esclata per un tall de llum de 35 hores

Queixa formal per la gesti� de lÕavaria el�ctrica: Òinformacions

contradict�riesÓ i cap resposta al tel�fon

Segons el comunicat municipal, les for tes ventades van provocar que dos carrers quedessin sense

subministrament el�ctric durant m�s de 35 hores, una afectaci� que va impactar directament en els ve�ns i

ve�nes.En un primer moment, la companyia va informar que la incid�ncia es devia a una avaria en un

transformador i que sÕhavia pogut reparar, per�, segons lÕAjuntament, les interrupcions del servei van

persistir.Davant la continu�tat del tall, el consistori assegura que va intentar contactar amb el tel�fon dÕatenci�

dÕincid�ncies facilitat per lÕempresa sense obtenir cap resposta, Òtot i la gravetat de la situaci�Ó, i amb una

afectaci� directa sobre la ciutadania.Finalment, i segons lÕAjuntament, va ser la intervenci� dels serveis t�cnics

municipals la que va permetre establir contacte amb la companyia Òper altres viesÓ i desencallar la incid�ncia.El

comunicat afegeix que, gr�cies a la Òinsist�ncia reiteradaÓ del consistori, es va dur a terme una nova revisi�

t�cnica, durant la qual es va detectar un segon transformador avariat, fet que explicaria que el problema no

qued�s resolt amb la primera reparaci�.LÕAjuntament af irma que, durant tot el proc�s, tant els ve�ns com la

mateixa administraci� municipal van rebre informacions contradict�ries, amb respostes Òpoc clares i canviantsÓ

per par t de la companyia.Segons el consistori, aquesta gesti� va generar Òconfusi�Ó i ÒmalestarÓ i una sensaci�

de manca de control i responsabilitat davant dÕuna incid�ncia que qualif ica de greu.Per aix�, des de lÕAjuntament

consideren ÒinacceptableÓ la manca dÕatenci� en situacions dÕemerg�ncia i reclamen a E-Distribuci�n un servei

Òm�s ef icient, �gil i responsableÓ, sobretot en episodis de meteorologia adversa, quan el subministrament

el�ctric �s essencial per garantir la seguretat i el benestar de la ciutadania.A m�s, el consistori tamb� lamenta la

Òmanca dÕinversi�Ó a la xarxa de mitja tensi� del municipi per assegurar la continu�tat i la qualitat del servei

el�ctric.Segons el comunicat, la reiteraci� dÕavaries i la vulnerabilitat de la xarxa davant episodis meteorol�gics

adversos evidencien la necessitat dÕactuacions preventives i de millora Òque no es poden continuar

ajornantÓ.LÕAjuntament de Riells i Viabrea assegura que continuar� defensant els drets dels ve�ns i ve�nes i

exigint un servei p�blic de qualitat per par t de les empreses subministradores.
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