
L'Aeropor t de Girona-Costa Brava, el millor aeropor t europeu

de la seva categoria segons els passatgers

Ha estat premiat per tercer any seguit com el Millor Aeropor t Europeu en la

seva categoria, a m�s de rebre el reconeixement de l'aeropor t m�s net

El programa ASQ (Aeropor t Service Quality) ha tornat a situar lÕAeropor t de Girona-Costa Brava entre els m�s

ben considerats del continent. Segons ACI, lÕaeropor t giron� rep per tercer any consecutiu el premi de Millor

Aeropor t Europeu dins la seva categoria.A m�s, aquesta edici� li atorga el reconeixement dÕAeropor t Europeu

m�s Net, que posa el focus en les tasques de neteja Òper garantir la qualitat en lÕexperi�ncia del passatgerÓ. El

director, Vicent Pallar�s, atribueix els resultats a lÕesfor� conjunt dels professionals que operen a les

instalálacions i a la millora continuada.Pallar�s subratlla el paper de lÕequip i la continu�tat dels resultats: ÒRebre

aquest premi ASQ suposa un supor t molt signif icatiu a lÕesfor� conjunt de tots els professionals que operen a

lÕAeropor t de Girona-Costa Brava. �s, a m�s, un reconeixement que dona continu�tat a distincions obtingudes en

anys anteriors, ref lex dÕun comprom�s estable i coherent amb la millora de lÕexperi�ncia del passatger. La millora

cont�nua �s un objectiu compar tit per tota la comunitat aeropor tu�ria, i aquest reconeixement conf irma que la

feina ben coordinada, la proximitat i lÕatenci� al detall s�n la clau per oferir un aeropor t ef icient i

acollidorÓ.Mentrestant, lÕAeropor t de Reus tamb� �s premiat com a Millor Aeropor t Europeu a la seva categoria

Ñper quar t any consecutiuÑ i rep, per tercer any seguit, la distinci� dÕÒAeropor t Europeu amb el recorregut m�s

f�cilÓ, sempre segons ACI.Pel que fa a lÕAeropor t Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, ACI li concedeix tres

reconeixements: ÒPersonal m�s amableÓ (per segon any consecutiu), Òrecorregut m�s f�cilÓ i Òm�s agradableÓ,

vinculats a lÕatenci� al p�blic i a lÕofer ta de serveis.Segons ACI, aquests guardons par teixen dels resultats de les

enquestes ASQ, que mesuren la percepci� dels passatgers sobre aspectes com lÕacc�s, les instalálacions,

lÕamabilitat del personal, la seguretat o els temps dÕespera. La mateixa nota afegeix que, en conjunt, Aena suma

15 premis repar tits entre 10 aeropor ts.
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