
El CAP de Torroella de Montgr� implanta un nou sistema

d'av�s m�s �gil

LÕobjectiu �s avan�ar en la conf idencialitat, l'orientaci� dins el centre i

agilitzar cues a l'entrada del centre

A par tir de dilluns vinent, 23 de mar�, el CAP de Torroella de Montgr� disposar� d'un nou sistema automatitzat de

crida a pacients, que agilitza els tr�mits i les cues d'entrada al centre, alhora que �s un pas m�s en la millora de

l'anonimat i la conf idencialitat de les persones usu�ries.S'ha instalálat un t�tem a l'entrada del CAP que permetr�

a la persona usu�ria la conf irmaci� de l'arribada a les especialitats dÕatenci� familiar, pediatria i

odontologia.Una vegada introdu�t el seu n�mero de CIP o DNI, s'imprimir� un tiquet on s'indicar� la consulta a la

qual s'haur� de dirigir i un codi alfanum�ric. D'aquesta manera, no cal cridar la persona pel nom i es garanteix

l'anonimat i la conf idencialitat.Un cop f inalitzada la visita, el t�tem ofereix tamb� la possibilitat d'obtenir el

justif icant de la visita; per tant, no li caldr� anar al taulell d'admissions per fer la gesti�. D'aquesta manera,

s'agilitzen cues tamb� en la sor tida del centre i s'afavoreix l'autonomia a l'hora de realitzar els tr�mits.Durant els

primers dies del nou sistema de gesti� de cues, es disposar� del supor t dÕuna volunt�ria de la nostra entitat que

ajudar� les persones usu�ries a familiaritzar-se amb els canvis, facilitar la conf irmaci� de la visita i orientar dins

el centre.En total, s'han instalálat 10 pantalles repar tides entre les 29 consultes del CAP, que tamb� permeten

difondre informaci� d'inter�s relacionada amb la salut comunit�ria, properes activitats o b� campanyes i temes

actuals, com pot ser la campanya de vacunaci� per a la grip i la COVID-19.Aquest sistema de gesti� de cues es

va implementar el 2017 a les consultes externes de l'Hospital de Palam�s i a les ABS de Palam�s al febrer del

2024, i de la Bisbal dÕEmpord� a lÕoctubre del 2025. Amb l'entrada en funcionament a la Bisbal d'Empord� �s ja el

tercer dels nostres CAP, i sÕespera implementar-ho a lÕABS de Palafrugell durant aquest 2026
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