
L'agressi� a una treballadora dels Serveis Socials del Baix

Empord� desencadena mobilitzacions

La treballadora dels Serveis Socials B�sics va resultar ferida per un home i

el sector reclama convetir-se en agents de l'autoritat

LÕagressi� la va perpetrar un usuari, un incident en qu� van intervenir els Mossos dÕEsquadra. La treballadora va

resultar ferida. De moment, lÕafectada no ha presentat den�ncia. Des del Consell Comarcal asseguren, en

qualsevol cas, que la professional ja sÕha reincorporat al seu lloc de feina i no vol entrar en detalls dels

fets.Durant la concentraci�, on hi han assistit unes 80 persones, sÕha llegit el manifest ÒProu agressions a

professionals!Ó, en qu� es denuncia que lÕagressi� Òno �s un fet a�llatÓ, sin� que forma par t dÕuna realitat Òcada

vegada m�s freq�entÓ. El text recorda que els serveis socials s�n Òun pilar essencial de la nostra societatÓ i

remarca que cap professional Òhauria de patir agressions, amenaces o situacions de viol�ncia per fer la seva

feinaÓ.El manifest tamb� aler ta de lÕimpacte que aquests episodis tenen sobre la salut i el benestar dels

treballadors, aix� com sobre la qualitat del servei que presten. En aquest sentit, reclama m�s reconeixement

social i institucional, mesures preventives efectives, protocols clars de prevenci� i actuaci�, i el reconeixement

dels professionals dels serveis socials com a agents de lÕautoritat en lÕexercici de les seves funcions.El president

del CCBE, Enric Marqu�s, ha expressat el seu "rebuig m�s ferm" a l'agressi� f�sica que ha patit una professional

dels Serveis Socials B�sics mentre exercia la seva feina un acte que consideren greu i preocupant. L'organisme

ha remarcat en declaracions a l'ACN que els serveis socials constitueixen "un pilar essencial" per a la societat,

ja que els seus professionals treballen di�riament amb persones i fam�lies en situaci� de vulnerabilitat per

garantir drets, prevenir riscos i promoure condicions de vida dignes.En aquest sentit, la directora de l'Ërea B�sica

de Serveis Socials del CCBE, Montse Gudayol, ha destacat que el que ha passat no �s un fet a�llat i que

treballen amb "realitats molt complexes". Godayol ha lamentat "la sensaci� d'impunitat" que tenen els usuaris.

"Saben que no els hi passar� res", assenyala.Segons han exposat, els professionals es troben sovint amb

situacions de tensi�, intimidaci� i agressions en contextos complexos. Una realitat que han lamentat que "sovint

es banalitza o minimitza". Aix�, segons han exposat, t� un impacte "molt greu" tant en l'�mbit emocional com

professional, afectant la salut i el benestar dels treballadors, aix� com la qualitat del servei que poden oferir.La

protesta del Baix Empord� sÕha emmarcat en una mobilitzaci� m�s �mplia. Tamb� sÕhan fet concentracions

davant del Consell Comarcal de la Selva, de lÕAjuntament de Girona, entre altres. A m�s de sumar-se adhesions

al manifest per par t de diversos colálectius i institucions, com ara el Colálegi dÕEducadores i Educadors Socials de

Catalunya i lÕËrea dÕAcci� Social de lÕAjuntament de Sant Feliu de Gu�xols, entre altres.Amb aquestes

mobilitzacions, el sector ha volgut conver tir aquest cas en una den�ncia colálectiva per reclamar m�s seguretat,

m�s protecci� i m�s respecte per a uns professionals que treballen di�riament en contextos de gran

complexitat.
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