Una parella denuncia Que un CAP de Salt fa en castella les
classes de preparacio al part

Lamenten Que les sessions van canviar de llengua perqQué una persona del
grup no entenia el catala i Que el material visual també era en castella

La Queixa fa referéncia a una formacio de vuit sessions presencials, Que es duen a terme un dia a la setmana.
Robert Carreras, l'usuari Que ha presentat la reclamacio, relata Que, arran del canvi de llengua, va expressar la
seva disconformitat a la professional i li va recordar el seu dret a rebre aQuesta formacio en catala. També va
defensar Qque mantenir el catala no havia de ser una barrera, sind una manera de facilitar el contacte de les
persones nouvingudes amb la llengua.Segons la Queixa, la resposta de la llevadora va consistir a justificar
durant uns minuts la decisio de fer la sessi6 en castella, una situacié Que va generar un clima "tens" i va
condicionar el desenvolupament de la resta de la classe. En acabar, Carreras va comunicar a la professional Que
mantenia la discrepancia i Que presentaria una Queixa formal perqué, al seu entendre, una situacio aixi no es
tornés a repetir.En la reclamacid, la parella es pregunta si podra rebre en catala la resta del seguiment vinculat al
partitambé les possibles formacions de postpart Que es fan al mateix centre. L'escrit sosté Que, com a centre
integrat dins la xarxa sanitaria publica de Catalunya, el CAP "hauria de garantir s general del catala" en les
comunicacions adregades al public i en les activitats formatives per a usuaris. Per aixd, demana Que qualsevol
formacio es faci en catala, Que es revisi el material grafic utilitzat i Que s'adoptin mesures perqQué no es
repeteixin casos similars.Carreras també ha traslladat el cas a 'Associaci6 Catalana de Llevadores perqué en
tingui constancia i li ha proposat Que es faciliti material grafic i visual de consens en catala a les llevadores de
Catalunya. Segons defensa, la Queixa no només fa referéncia a la llengua oral emprada en les sessions, sin6
també al fet Que la documentacio i les presentacions utilitzades durant la preparaci al part fossin només en
castella.L'Institut d'Assisténcia Sanitaria (IAS), 'entitat Que gestiona el CAP Alfons Moré i Paretas remarca Que
disposa d’'un Pla de Gestio Linglistica i Que treballa d'acord amb les directrius del Departament de Salutiamb la
instruccio per garantir els drets linguistics de la ciutadania en el sistema sanitari public de Catalunya.En relacio
amb aquest cas, I'|AS afirma Que les sessions de preparacio al part es duen a terme «habitualment» en catala i
Que també ho son els materials de suport utilitzats en aQuestes activitats, aixi com el conjunt de materials
adrecats als usuaris dels diferents serveis de la institucio. També subratlla Que fa auditories internes
periddiQues per garantir Que la cartelleria, la documentacid i els materials grafics s'ajustin als criteris lingistics
establerts, prioritzant I'is del catala.L'entitat també explica Que disposa d’'una Comissi6 pel Catala, integrada
per un equip multidisciplinari de professionals, Que vetlla per promoure I'is de la llengua mitjangant diferents
iniciatives. Tot i aix0, I'AS afegeix Que les activitats grupals en 'ambit assistencial poden requerir, en ocasions,
«adaptacions comunicatives» per facilitar la participacio i la comprensio de totes les persones assistents,
especialment en contextos de complexitat.La institucié defensa Que aQuestes situacions no alteren el seu
compromis amb la promocio i I'us del catala ni amb la garantia dels drets linguistics de la ciutadania. També
lamenta les molésties ocasionades i agraeix la comunicacio de l'usuari, Que considera una aportacio a la millora
continua dels serveis, també pel que fa a I'iis de la llengua catalana.
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