
Una parella denuncia que un CAP de Salt fa en castell� les

classes de preparaci� al par t

Lamenten que les sessions van canviar de llengua perqu� una persona del

grup no entenia el catal� i que el material visual tamb� era en castell�

La queixa fa refer�ncia a una formaci� de vuit sessions presencials, que es duen a terme un dia a la setmana.

Rober t Carreras, lÕusuari que ha presentat la reclamaci�, relata que, arran del canvi de llengua, va expressar la

seva disconformitat a la professional i li va recordar el seu dret a rebre aquesta formaci� en catal�. Tamb� va

defensar que mantenir el catal� no havia de ser una barrera, sin� una manera de facilitar el contacte de les

persones nouvingudes amb la llengua.Segons la queixa, la resposta de la llevadora va consistir a justif icar

durant uns minuts la decisi� de fer la sessi� en castell�, una situaci� que va generar un clima "tens" i va

condicionar el desenvolupament de la resta de la classe. En acabar, Carreras va comunicar a la professional que

mantenia la discrep�ncia i que presentaria una queixa formal perqu�, al seu entendre, una situaci� aix� no es

torn�s a repetir.En la reclamaci�, la parella es pregunta si podr� rebre en catal� la resta del seguiment vinculat al

par t i tamb� les possibles formacions de postpar t que es fan al mateix centre. LÕescrit sost� que, com a centre

integrat dins la xarxa sanit�ria p�blica de Catalunya, el CAP "hauria de garantir lÕ�s general del catal�" en les

comunicacions adre�ades al p�blic i en les activitats formatives per a usuaris. Per aix�, demana que qualsevol

formaci� es faci en catal�, que es revisi el material gr�f ic utilitzat i que sÕadoptin mesures perqu� no es

repeteixin casos similars.Carreras tamb� ha traslladat el cas a lÕAssociaci� Catalana de Llevadores perqu� en

tingui const�ncia i li ha proposat que es faciliti material gr�f ic i visual de consens en catal� a les llevadores de

Catalunya. Segons defensa, la queixa no nom�s fa refer�ncia a la llengua oral emprada en les sessions, sin�

tamb� al fet que la documentaci� i les presentacions utilitzades durant la preparaci� al par t fossin nom�s en

castell�.LÕInstitut dÕAssist�ncia Sanit�ria (IAS), lÕentitat que gestiona el CAP Alfons Mor� i Paretas remarca que

disposa dÕun Pla de Gesti� Ling��stica i que treballa dÕacord amb les directrius del Depar tament de Salut i amb la

instrucci� per garantir els drets ling��stics de la ciutadania en el sistema sanitari p�blic de Catalunya.En relaci�

amb aquest cas, lÕIAS af irma que les sessions de preparaci� al par t es duen a terme ÇhabitualmentÈ en catal� i

que tamb� ho s�n els materials de supor t utilitzats en aquestes activitats, aix� com el conjunt de materials

adre�ats als usuaris dels diferents serveis de la instituci�. Tamb� subratlla que fa auditories internes

peri�diques per garantir que la car telleria, la documentaci� i els materials gr�f ics sÕajustin als criteris ling��stics

establer ts, prioritzant lÕ�s del catal�.LÕentitat tamb� explica que disposa dÕuna Comissi� pel Catal�, integrada

per un equip multidisciplinari de professionals, que vetlla per promoure lÕ�s de la llengua mitjan�ant diferents

iniciatives. Tot i aix�, lÕIAS afegeix que les activitats grupals en lÕ�mbit assistencial poden requerir, en ocasions,

Çadaptacions comunicativesÈ per facilitar la par ticipaci� i la comprensi� de totes les persones assistents,

especialment en contextos de complexitat.La instituci� defensa que aquestes situacions no alteren el seu

comprom�s amb la promoci� i lÕ�s del catal� ni amb la garantia dels drets ling��stics de la ciutadania. Tamb�

lamenta les mol�sties ocasionades i agraeix la comunicaci� de lÕusuari, que considera una apor taci� a la millora

cont�nua dels serveis, tamb� pel que fa a lÕ�s de la llengua catalana.
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