El Santa Caterina facilita les visites mediques a persones
amb discapacitat: “Les families estem més tranquil-les’

El programa pioner Facil'lAS adapta les consultes amb pictogrames,
lectura facil i guions visuals perqué els pacients puguin anticipar Qué
passara

Anar al metge pot convertir-se en una situacio especialment dificil per a persones amb discapacitat intel-lectual
o0 autisme. No sempre poden explicar Queé els fa mal, comprendre Qué passara dins la consulta o seguir les
indicacions d’una prova médica. Per reduir aQuesta angoixa i millorar 'atencid, 'Hospital Santa Caterina de Salt
ha implantat el programa Facil'lAS, un projecte pioner a Catalunya i a 'Estat espanyol Que adapta les consultes
hospitalaries a les necessitats d’'aQuests pacients.La iniciativa, impulsada per I'lnstitut d’Assisténcia Sanitaria
(IAS), es basa en tres eixos: la formacid dels professionals, 'accessibilitat cognitiva i 'us d'eines de comunicacio
adaptades, com pictogrames, materials de lectura facil, fotografies reals dels espais i guions visuals Que
expliQuen pas a pas Qué passara durant la visita. L'objectiu és Que la persona pugui arribar a la consulta sabent
Qui l'atendra, qué i faran i Qué se l demanara.Cristina Urbano, mare d'Elia i Marti Puig, dos joves amb
discapacitat intel-lectual greu i autisme, explica Que el programa els ha ajudat a preparar visites Que abans
podien ser molt complicades. “El Facil'IAS funciona”, assegura. En el cas del seu fill, després d’un accident greu i
d’un ingrés hospitalari, tornar a 'hospital s’havia convertit en “un drama”. Amb I'ajuda dels professionals, la
familia va poder anticipar-li una prova, explicar-li Qué li farien i preparar-lo abans d’'entrar a la consulta. “Les
families també estem més tranquil-les perqué hem pogut avancar el Que es trobaran. | si nosaltres estem
tranquils, 'experiéncia diu Que ells també ho estan’, resumeix Urbano.El director de la Xarxa de Salut Mental i
Addiccions de 'lAS, Claudi Camps, defensa Que el projecte respon a una necessitat d’equitat. Segons explica,
les persones amb discapacitat intel-lectual tenen pitjors indicadors de salut Que la poblacié general i part
d’'aquesta desigualtat s’explica per les barreres Que troben en l'accés als serveis sanitaris. Moltes vegades
expressen el dolor, el malestar o els simptomes d’'una manera diferent, i els professionals no sempre han rebut
formacio especifica per interpretar-ho.La psicologa Natalia Diaz, del Servei Especialitzat en Discapacitat
Intel-lectual i Salut Mental de I'lAS, posa com a exemple una persona Que no pot verbalitzar que li fa mal un
qQueixal i ho expressa amb una conducta dificil d'interpretar. En aquests casos, apunta, la dificultat no és només
médica, sin6 també comunicativa. Per aix0 el programa dota els pacients de materials per expressar-se i ajuda
els professionals a utilitzar-los. “Si el metge m’ha d’explicar Qué em passa i jo he de decidir, ho he d’entendre”,
defensa Diaz.El projecte es va iniciar fa sis anys a les consultes d'oftalmologia i s'ha anat estenent
progressivament a altres especialitats del Santa Caterina, com otorrinolaringologia, ginecologia, cirurgia o
anestésia. L'optometrista Estel Roig explica Que, abans de disposar d'aQuestes eines, els professionals sovint
havien de recorrer a 'acompanyant Quan no obtenien resposta directa del pacient. Ara, en canvi, els guions
visuals permeten mantenir la persona al centre de la visita. “El fet Que sapiga exactament qué fara, com ho fara i
Quin pas seguira fa Que la visita es desenvolupi amb normalitat’, assenyala.Les primeres experiéncies apunten
qQue anticipar la visita redueix I'ansietat, facilita la col-laboraci6 del pacient i permet obtenir més informacié per
fer un bon diagnostic i indicar el tractament adequat. En alguns casos, segons I'|AS, aquesta preparacio prévia
també ha ajudat a evitar mesures més restrictives, com medicacio de rescat o contencions, i ha millorat tant
I'experiéncia dels pacients i les families com la dels professionals.Una de les claus del model és Que no crea
consultes separades ni horaris diferenciats, sin6 Que vol fer més inclusives les visites ordinaries. Els materials
es preparen abans, des de casa, des del centre 0 amb 'acompanyant, perQueé Quan la persona arriba a I'hospital
ja pugui reconeixer el procés. També es formen els professionals perqué sapiguen utilitzar les eines i adaptar la
comunicacid durant la visita.L'IAS destaca Que Facil'lAS pot ser util més enlla de les persones amb discapacitat



intellectual o autisme. Els mateixos recursos d’accessibilitat cognitiva poden ajudar infants, persones grans o
pacients amb barreres idiomatiQues a entendre millor Qué passara durant una prova o una consulta. El projecte,
Que ja ha rebut reconeixements professionals, preveu continuar desplegant materials i avangar en la seva
digitalitzacio per ampliar-ne l'abast.
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