
El Santa Caterina facilita les visites m�diques a persones

amb discapacitat: ÒLes fam�lies estem m�s tranquilálesÓ

El programa pioner F�cilÕIAS adapta les consultes amb pictogrames,

lectura f�cil i guions visuals perqu� els pacients puguin anticipar qu�

passar�

Anar al metge pot conver tir-se en una situaci� especialment dif�cil per a persones amb discapacitat intelálectual

o autisme. No sempre poden explicar qu� els fa mal, comprendre qu� passar� dins la consulta o seguir les

indicacions dÕuna prova m�dica. Per reduir aquesta angoixa i millorar lÕatenci�, lÕHospital Santa Caterina de Salt

ha implantat el programa F�cilÕIAS, un projecte pioner a Catalunya i a lÕEstat espanyol que adapta les consultes

hospital�ries a les necessitats dÕaquests pacients.La iniciativa, impulsada per lÕInstitut dÕAssist�ncia Sanit�ria

(IAS), es basa en tres eixos: la formaci� dels professionals, lÕaccessibilitat cognitiva i lÕ�s dÕeines de comunicaci�

adaptades, com pictogrames, materials de lectura f�cil, fotograf ies reals dels espais i guions visuals que

expliquen pas a pas qu� passar� durant la visita. LÕobjectiu �s que la persona pugui arribar a la consulta sabent

qui lÕatendr�, qu� li faran i qu� se li demanar�.Cristina Urbano, mare d'élia i Mar t� Puig, dos joves amb

discapacitat intelálectual greu i autisme, explica que el programa els ha ajudat a preparar visites que abans

podien ser molt complicades. ÒEl F�cilÕIAS funcionaÓ, assegura. En el cas del seu f ill, despr�s dÕun accident greu i

dÕun ingr�s hospitalari, tornar a lÕhospital sÕhavia conver tit en Òun dramaÓ. Amb lÕajuda dels professionals, la

fam�lia va poder anticipar-li una prova, explicar-li qu� li farien i preparar-lo abans dÕentrar a la consulta. ÒLes

fam�lies tamb� estem m�s tranquiláles perqu� hem pogut avan�ar el que es trobaran. I si nosaltres estem

tranquils, lÕexperi�ncia diu que ells tamb� ho estanÓ, resumeix Urbano.El director de la Xarxa de Salut Mental i

Addiccions de lÕIAS, Claudi Camps, defensa que el projecte respon a una necessitat dÕequitat. Segons explica,

les persones amb discapacitat intelálectual tenen pitjors indicadors de salut que la poblaci� general i par t

dÕaquesta desigualtat sÕexplica per les barreres que troben en lÕacc�s als serveis sanitaris. Moltes vegades

expressen el dolor, el malestar o els s�mptomes dÕuna manera diferent, i els professionals no sempre han rebut

formaci� espec�f ica per interpretar-ho.La psic�loga Nat�lia D�az, del Servei Especialitzat en Discapacitat

Intelálectual i Salut Mental de lÕIAS, posa com a exemple una persona que no pot verbalitzar que li fa mal un

queixal i ho expressa amb una conducta dif�cil dÕinterpretar. En aquests casos, apunta, la dif icultat no �s nom�s

m�dica, sin� tamb� comunicativa. Per aix� el programa dota els pacients de materials per expressar-se i ajuda

els professionals a utilitzar-los. ÒSi el metge mÕha dÕexplicar qu� em passa i jo he de decidir, ho he dÕentendreÓ,

defensa D�az.El projecte es va iniciar fa sis anys a les consultes dÕof talmologia i sÕha anat estenent

progressivament a altres especialitats del Santa Caterina, com otorrinolaringologia, ginecologia, cirurgia o

anest�sia. LÕoptometrista Estel Roig explica que, abans de disposar dÕaquestes eines, els professionals sovint

havien de rec�rrer a lÕacompanyant quan no obtenien resposta directa del pacient. Ara, en canvi, els guions

visuals permeten mantenir la persona al centre de la visita. ÒEl fet que s�piga exactament qu� far�, com ho far� i

quin pas seguir� fa que la visita es desenvolupi amb normalitatÓ, assenyala.Les primeres experi�ncies apunten

que anticipar la visita redueix lÕansietat, facilita la colálaboraci� del pacient i permet obtenir m�s informaci� per

fer un bon diagn�stic i indicar el tractament adequat. En alguns casos, segons lÕIAS, aquesta preparaci� pr�via

tamb� ha ajudat a evitar mesures m�s restrictives, com medicaci� de rescat o contencions, i ha millorat tant

lÕexperi�ncia dels pacients i les fam�lies com la dels professionals.Una de les claus del model �s que no crea

consultes separades ni horaris diferenciats, sin� que vol fer m�s inclusives les visites ordin�ries. Els materials

es preparen abans, des de casa, des del centre o amb lÕacompanyant, perqu� quan la persona arriba a lÕhospital

ja pugui recon�ixer el proc�s. Tamb� es formen els professionals perqu� s�piguen utilitzar les eines i adaptar la

comunicaci� durant la visita.LÕIAS destaca que F�cilÕIAS pot ser �til m�s enll� de les persones amb discapacitat



intelálectual o autisme. Els mateixos recursos dÕaccessibilitat cognitiva poden ajudar infants, persones grans o

pacients amb barreres idiom�tiques a entendre millor qu� passar� durant una prova o una consulta. El projecte,

que ja ha rebut reconeixements professionals, preveu continuar desplegant materials i avan�ar en la seva

digitalitzaci� per ampliar-ne lÕabast.
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