
L'hospital d'Olot millora l'accessibilitat de les entrades a

l'edif ici

El centre incorpora dos plafons informatius que incorporen Braille,

pictogrames, �udio i llengua de signes per facilitar lÕorientaci� dels usuaris

LÕHospital dÕOlot i Comarcal de la Garrotxa ha instalálat dos nous plafons inclusius als accessos principals del

centre per millorar lÕaccessibilitat i facilitar lÕorientaci� dels usuaris. Els nous supor ts sÕhan colálocat a lÕentrada

principal de lÕhospital i a lÕentrada dÕurg�ncies, amb informaci� essencial sobre els serveis i les unitats del

centre.Els plafons incorporen cinc tipus de llenguatge per adaptar-se a les diferents necessitats comunicatives

de les persones usu�ries. Inclouen llenguatge escrit amb lectura entenedora, sistema Braille, llenguatge gr�f ic

amb pictogrames, llenguatge oral amb supor t dÕ�udio i llengua de signes a trav�s dÕun codi QR que permet

accedir a contingut signat.LÕactuaci� tamb� ha incl�s la incorporaci� dÕindicacions en Braille als t�tems dels

gestors de cues dels serveis de rehabilitaci�, diagn�stic per la imatge i consultes externes. LÕobjectiu �s

facilitar-ne lÕ�s aut�nom a les persones amb discapacitat visual.A m�s, sÕhan millorat les indicacions ja existents

al vest�bul de lÕHospital dÕOlot, que f ins ara podien resultar poc visibles per a persones amb dif icultats visuals.

Les noves senyalitzacions reforcen el contrast, la mida i la llegibilitat, i busquen afavorir una orientaci� m�s clara

dins del centre.Aquest projecte dÕaccessibilitat va sorgir arran dÕuna trobada amb par ticipaci� de la ciutadania.

Posteriorment, lÕhospital va encarregar una auditoria externa a una empresa especialitzada en accessibilitat

audiovisual, que va analitzar els punts de millora en lÕ�mbit de la comunicaci� i la senyalitzaci�. A par tir de les

conclusions dÕaquest informe, sÕha desplegat un pla dÕactuacions per avan�ar cap a un entorn m�s inclusiu.La

iniciativa �s fruit del treball conjunt entre els serveis de Rehabilitaci�-Logop�dia, la Unitat dÕAtenci� a la

Ciutadania i Comunicaci�, que han colálaborat per garantir que els continguts siguin comprensibles, accessibles i

adaptats a diferents necessitats.Aquesta actuaci� dona continu�tat a una l�nia de treball iniciada el 2023 amb la

instalálaci� dÕun plaf� inclusiu al bosc dels Tres Roures, un espai natural situat al costat de lÕhospital. En aquell

cas, el supor t incorporava recomanacions, normes dÕ�s i informaci� sobre la fauna i la f lora de lÕentorn.Segons

lÕhospital, aquell plaf� va ser el primer dÕaquestes caracter�stiques instalálat a la Garrotxa, ja que integrava en un

�nic supor t f�sic diverses formes de comunicaci�. Ara, el centre amplia aquest model als accessos principals per

facilitar lÕarribada i lÕorientaci� dels pacients i visitants.
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