‘Som més tecnolegs Que agencia’

Xavier Esgleas (Blanes, 1974) és un enginyer civil amb master en
administracid i direccié d'empreses i guia de muntanya. A finals del
2021, juntament amb el seu germa Albert i Jordi Tosas, va fundar
B4Experience, una agéncia de viatges digital. L'Albert, a punt
d’acabar dret, és capita de marina mercant, especialista en
navegacio artica. En Jordi és matematic, guia d’alta muntanya i
alpinista experimentat (amb cims de més de 8.000 metres). En
Xavier és el director general executiu (CEO, en angles) de
empresa.

Els seus viatges son per a gent d’alt nivell adquisitiu?De mitja i d’alt
nivell adquisitiu. Un tiQuet mitja és un viatge d’'uns 2.000 euros i
tenim productes de 5.000, de 10.000, de 15.000 o de 20.000 euros.
Tenim algun producte més economic, de 300 0 500, pero el tiquet
normal és entre 3.000i4.000.Com va sorgir 'empresa?Vam muntar
una productora audiovisual de pellicules d’aventura i vam

Xavier Esgleas, el dia 8 fora de l'edifici Narcis comengar a rodar pel-licules per diferents llocs del mén. Amb una

Monturiol del Parc d'nnovacié i Recerca de la pellicula, vam agafar el nostre germa de capita per anar amb veler
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pel nord de Noruega i esquiar d'illa en illa. Quan vam tornar, ens vam adonar Que el nostre germa estava venent
els videos de la pel‘licula Que haviem fet a tota la gent Que li anava preguntant. “Ostres —vam dir-, seria millor
Que, en lloc de vendre-ho tu, muntéssim una empresa i comencéssim a vendre viatges d'una manera
estructurada.”Utilitzen eines d'intel-ligéncia artificial avan¢ada i tecnologia d’agents autbonoms?L’eQuip Que som
al darrere és més tecnoleg Que no d’una agéncia de viatges estandard. Per una banda, hem desenvolupat
algoritmes per poder identificar un match (un enllag) molt rapid com un joc entre els usuaris i els viatges. Quan
vols fer un viatge d’aventures, la maxima por és si aix0 és per a mi, si és massa poc. Tenim un sistema
automatitzat Que ens permet qualificar molt bé les oportunitats de venda i recomanar automaticament molt
millor els viatges a la gent. A més, hem muntat videos de viatge en realitat virtual perqué la gent pugui veure el
qQue fara alla. | també tenim una plataforma de formacid online, Que esta avalada per cinc universitats, incloent-hi
la UdG, perqué la gent Que vol anar a la muntanya, ho faci amb més seguretat. Es un canal de captacié
d’'usuaris.M’ha explicat Que un dels treballadors és a Singapur i Que, a més, és el cap. Me pot ampliar aQuesta
particularitat?Si, si, al fina el nostre millor client o un dels nostres millors clients repetidors i Que venia a més
viatges, a finals de I'any passat ens va dir. ‘M’agrada molt el projecte i m'agradaria ajudar-vos per fer-lo créixer’.
Ell té la nacionalitat de Singapur, doctor en intel-ligéncia artificial, master en administracié dempreses a Chicago
i Que havia estat en start-ups molt grans en tecnologia profunda d’intel-ligéncia artificial muntant intel-ligéncies
artificials. Ell ens esta donant suport i estructurant una miQueta el finangament internacional com estratégies
molt clares d'implantaci6 d'intel-ligéncia artificial complexa, Que no és la d'una agéncia tradicional, per poder
créixer molt més rapid.O sigui, Que un dels clients més habituals és ara un dels puntals econdmics de
lempresa?Al final, als clients els agrada, repeteixen. Es una cosa Que no es pensava. Si tens una subscripcié a
Netflix saps Que és de recurréncia, perd pensaves Que els viatges, no. Llavors la gent surt contenta d'un viatge i
te diu. 'L’any Que ve on anirem’[...]

Publicat a:
-Setmanari Girona 24-07-2026, Pagina 14



Font del document:
http://www.elpuntavui.cat/economia/article/18-economia/2658255-som-mes-tecnolegs-Que-agencia.html



