
Tres hospitals gironins superen la mitjana catalana en

satisfacci� durant lÕingr�s

Olot mant� el lideratge amb un 8,86 i se situa entre els m�s ben valorats de

Catalunya

Santa Caterina protagonitza lÕaven� m�s destacat, per� el menjar queda

entre els aspectes amb m�s mala puntuaci�

Les dades corresponen a lÕedici� del 2026 del Pla dÕenquestes de percepci�, experi�ncia i satisfacci� dels

usuaris del Servei Catal� de la Salut (PLAENSA).LÕestudi recull lÕopini� de persones de 16 anys o m�s

hospitalitzades entre lÕagost del 2025 i el febrer del 2026 i analitza el tracte dels professionals, la informaci�

rebuda, el control del dolor, les instalálacions i la disposici� a tornar al mateix equipament.La puntuaci� mitjana

catalana se situa en un 8,49. Olot encap�ala els resultats gironins amb un 8,86, seguit del Santa Caterina, amb

un 8,8, i Palam�s, amb un 8,64. El Trueta iguala exactament la dada catalana, mentre que Figueres obt� un 8,37;

Campdev�nol, un 8,25; Blanes, un 8,24, i Calella, que tamb� presta atenci� a usuaris de la Selva mar�tima, un

8,22.Pel que fa a la puntuaci� dÕOlot, no nom�s �s la m�s elevada de la demarcaci�, sin� que tamb� situa el

centre entre els m�s ben valorats de Catalunya. Si sÕordenen les notes globals de totes les unitats incloses en

lÕestudi, nom�s lÕHospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb un 9,07, i lÕICO Hospitalet, amb un 8,93, queden per

davant.Aquest �ltim apareix identif icat al document com una unitat amb caracter�stiques especials a tenir en

compte a lÕhora de comparar-la amb el conjunt dÕhospitals de Catalunya.CatSalut adver teix, tanmateix, que el

disseny de lÕenquesta est� pensat per contrastar cada centre amb els resultats agregats de Catalunya i no per

establir comparacions estad�stiques directes entre hospitals.Olot mant� pr�cticament intacta la valoraci� del

2025, quan va obtenir un 8,87. Entre els aspectes m�s ben puntuats hi ha la informaci� sobre les operacions,

amb un 100% de respostes positives; la disposici� dels professionals per escoltar els pacients i la sensaci�

dÕestar en bones mans, totes dues amb un 98%; i el respecte a la intimitat i el control del dolor, amb un 97,7%.El

Santa Caterina �s el centre que registra lÕaugment m�s impor tant de la nota global, que passa del 8,51 al 8,80.

Tamb� millora Blanes, del 8,02 al 8,24. En canvi, Figueres protagonitza el descens m�s acusat, del 8,6 al 8,37. El

Trueta i Calella perden quinze cent�simes cadascun, mentre que Campdev�nol baixa dotze cent�simes. A

Palam�s la variaci� �s m�nima, del 8,65 al 8,64.Els indicadors relacionats amb el tracte professional, la

informaci� i la seguretat percebuda concentren les valoracions m�s elevades. A Palam�s, el 99,2% dels

pacients af irma que es va sentir en bones mans; el 98,7% valora positivament les explicacions sobre lÕoperaci� i

el 98,3% destaca la disposici� dels professionals per escoltar-lo.Aquest hospital tamb� obt� la millor puntuaci�

gironina en el menjar, amb un 86,8% de respostes positives, per sobre del resultat catal�. El segueixen Olot, amb

un 78,1%, i Figueres, amb un 71,6%.En canvi, lÕalimentaci� no arriba al 70% dÕopinions favorables en cinc

centres: Blanes, amb un 59,9%; Campdev�nol, amb un 63,3%; el Trueta, amb un 67,6%; Calella, amb un 68,8%, i el

Santa Caterina, amb un 68,9%.Al Trueta, per�, es produeix una de les millores m�s destacades de tota

lÕenquesta: la valoraci� del menjar passa del 47,9% al 67,6%, gaireb� vint punts m�s. Tamb� augmenta

considerablement a Calella, on puja del 51,3% al 68,8%.Per altra banda, el temps en llista dÕespera abans de

lÕingr�s millora a set dels vuit hospitals gironins. El Trueta obt� la dada m�s elevada, amb un 81,4% de valoracions

positives, davant del 72,7% de lÕany anterior.Tamb� avancen Palam�s, Olot, Figueres, el Santa Caterina, Calella i

Blanes. LÕ�nica excepci� �s Campdev�nol, que passa del 79% al 59,6%, gaireb� vint punts menys i el resultat

m�s baix de la demarcaci� en aquest apar tat.Finalment, entre els aspectes m�s destacats, pel que fa a la

f idelitat, el 95,7% dels pacients dÕOlot tornaria al mateix hospital si pogu�s escollir. Tamb� superen la mitjana

catalana, situada en el 90,8%, el Santa Caterina, amb un 94,2%; Palam�s, amb un 92,9%, i el Trueta, amb un



92,1%. A la par t baixa se situen Figueres, amb un 85,8%, i Calella, amb un 82,1%.LÕestudi sÕha elaborat a par tir de

4.376 respostes ponderades d'arreu de Catalunya. Els q�estionaris es van enviar per SMS i el treball de camp

es va dur a terme entre el 16 i el 19 de mar� del 2026
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