
El Centre de Compet�ncies Digitals de Renfe a Por tbou

colálabora en les noves aplicacions de Rodalies i Cercan�as

L'equip ha par ticipat en la validaci� i les proves de les noves eines digitals

El Centre de Compet竪ncies Digitals de Renfe a Por tbou ha contribu誰t en el llan巽ament de les noves

aplicacions de Rodalies i Cercan鱈as. Es tracta d'una nova eina digital amb informaci坦 en temps real, una

navegaci坦 m辿s intu誰tiva i noves funcionalitats. El centre ha par ticipat de forma activa en el projecte des del

setembre del 2025 quan va entrar en el proc辿s de validaci坦 i verif icaci坦 de les noves aplicacions per garantir

la qualitat de l'eina abans de la seva posada en funcionament. Es tracta de detectar errors i fer de les

aplicacions una experi竪ncia digital robusta i segura. El centre de Por tbou compta actualment amb vuit

persones que hi treballen.La par ticipaci坦 del Centre de Compet竪ncies Digitals de Renfe a Por tbou en el

llan巽ament de les dues aplicacions ha suposat un dels reptes m辿s impor tants que ha tingut recentment el

centre. Aix嘆 suposa un refor巽 en el paper estrat竪gic que t辿 el centre en l'ecosistema digital de la

companyia i tamb辿 vol posar en valor l'especialitzaci坦 dels treballadors.La coordinaci坦 amb els diferents

equips que hi havia implicats en el desenvolupament de les aplicacions ha estat molt impor tant per garantir que

les evolucions de l'eina complien amb els requisits de qualitat necessaris. En aquest sentit, els vuit professionals

de Por tbou s'han concentrat en comprovar les diferents funcionalitats de les aplicacions i analitzar quin

compor tament tenen en els m炭ltiples escenaris d'炭s que podria fer-ne la gent.Aix嘆 ha perm竪s detectar

incid竪ncies, verif icar correccions i contribuir a la implantaci坦 de millores orientades a refor巽ar l'experi竪ncia

dels usuaris. Cada prova realitzada, cada incid竪ncia detectada i cada millora proposada han tingut com a

objectiu oferir als viatgers una eina f iable i preparada per respondre a les necessitats de mobilitat actuals.
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