
El 92% dels comer�os de Tossa poden atendre en catal�,

per� gaireb� un 30% incompleix la normativa de retolaci�

Tot i l'elevat �s oral, el castell� predomina en pissarres i elements escrits

exteriors dels negocis de Tossa, segons un informe municipal.

El 92,1% dels establiments comercials i de restauraci� de Tossa de Mar poden atendre sense dif icultats la

clientela que sÕhi adre�a en catal�. Aquesta �s una de les principals conclusions de lÕestudi de control ling��stic

elaborat per lÕAjuntament de Tossa en colálaboraci� amb el Consorci per a la Normalitzaci� Ling��stica (CPNL),

que ha analitzat 139 establiments del municipi dels 521.Els locals estudiats representen el 26,68% dels

establiments identif icats en el Cens Comercial del juny de 2026. Les dades es van recollir durant les visites

realitzades aquest mes de juliol.LÕinforme constata que lÕatenci� oral en catal� �s elevada. En un 86,3% dels

casos, el personal respon de manera biling�e i adapta la llengua a la de la persona usu�ria. Tot i aix�, lÕestudi

assenyala que, especialment en els establiments ober ts tot lÕany, el castell� continua sent sovint la llengua

dÕentrada priorit�ria en lÕatenci� inicial i en alguns elements escrits exteriors, com les pissarres.La principal

assignatura pendent �s la pres�ncia del catal� en la retolaci� i la informaci� escrita. Un 29,5% dels establiments

analitzats no disposa del r�tol exterior o de lÕhorari en catal�. En el cas de la car telleria interior i els men�s, el

percentatge dÕincompliment arriba al 38,8%.LÕestudi tamb� detecta difer�ncies impor tants segons lÕactivitat dels

negocis. En els establiments de temporada dedicats a la restauraci� �s on es produeix una dist�ncia m�s gran

entre lÕ�s oral i lÕescrit del catal�. Tot i que molts mantenen noms aut�ctons, les pissarres dÕofer tes, els horaris i

les car tes s�n majorit�riament en castell� o en altres lleng�es estrangeres.LÕinforme identif ica, a m�s, un grup

dÕestabliments especialment cr�tic, entre els quals hi ha alguns basars i locals regentats per persones dÕorigen

estranger, on el catal� t� una pres�ncia pr�cticament nulála tant en lÕatenci� oral com en la retolaci�.Davant

dÕaquestes dades, el Consorci per a la Normalitzaci� Ling��stica considera necessari refor�ar les actuacions de

sensibilitzaci� i formaci� dirigides al sector comercial i de la restauraci�.En aquest sentit, proposa potenciar

iniciatives com ÇComer�os aprenentsÈ, un programa que ofereix sessions formatives de 15 minuts als mateixos

establiments per proporcionar al personal eines b�siques per atendre la clientela en catal�.LÕinforme tamb�

planteja organitzar jornades de sensibilitzaci� espec�f iques per als sectors de lÕhostaleria i el comer�, aix� com

per al personal municipal.Les dades mostren, en def initiva, una bona capacitat dÕatenci� oral en catal� als

comer�os de Tossa, per� tamb� posen de manifest que la llengua encara t� recorregut per guanyar pres�ncia en

els r�tols, horaris, men�s i altres elements dÕinformaci� escrita.
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