
Blanes incorpora una plataforma dÕintelálig�ncia ar tif icial per

millorar la gesti� tur�stica

LÕeina DATUR permetr� analitzar el compor tament dels visitants i disposar

de dades per planif icar amb m�s precisi� les accions de promoci� de la

destinaci�

El Depar tament de Turisme de lÕAjuntament de Blanes ha incorporat una nova plataforma dÕintelálig�ncia tur�stica

amb lÕobjectiu de con�ixer millor el compor tament dels visitants i disposar dÕinformaci� que faciliti la planif icaci�

de les accions de promoci� de la ciutat.La nova eina, anomenada DATUR, integra dades procedents de diferents

fonts of icials i les transforma en indicadors i gr�f ics que permeten analitzar de manera m�s senzilla lÕactivitat

tur�stica del municipi i lÕevoluci� dels diferents mercats.Entre les dades que permet analitzar la plataforma hi ha

la proced�ncia dels visitants, els principals mercats emissors, la durada de les estades, les pernoctacions

estimades, els f luxos de mobilitat, la recurr�ncia de les visites i lÕevoluci� de la demanda tur�stica al llarg de

lÕany.Per elaborar aquests indicadors, DATUR utilitza principalment dades agregades i anonimitzades

procedents de telefonia m�bil, extretes de lÕInstitut Nacional dÕEstad�stica (INE). Aquest sistema permet estudiar

els patrons de mobilitat dels visitants sense identif icar les persones.La informaci� es complementa amb dades

de lÕInstitut dÕEstad�stica de Catalunya (Idescat) i altres fonts estad�stiques of icials relacionades amb lÕactivitat

tur�stica.Una de les principals apor tacions de la nova plataforma �s la possibilitat de comparar diferents

per�odes i detectar tend�ncies en lÕevoluci� de lÕactivitat tur�stica. Aquesta informaci� permetr� al Depar tament

de Turisme disposar dÕuna visi� m�s completa de la realitat del municipi i prendre decisions a par tir de dades

objectives i actualitzades.LÕAjuntament preveu utilitzar aquesta informaci� per planif icar amb m�s precisi� les

actuacions de promoci�, identif icar opor tunitats de millora i adaptar les accions a lÕevoluci� dels diferents

mercats tur�stics.Amb la incorporaci� de DATUR, Turisme de Blanes refor�a la seva aposta per la innovaci� i per

lÕ�s de la tecnologia aplicada a la gesti� de la destinaci�. LÕobjectiu �s continuar millorant els serveis, refor�ar la

promoci� tur�stica i avan�ar cap a un model de gesti� m�s ef icient i sostenible.
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