Blanes incorpora una plataforma d’intel-ligéncia artificial per
millorar la gestio turistica

L'eina DATUR permetra analitzar el comportament dels visitants i disposar
de dades per planificar amb més precisio les accions de promocio de la
destinacio

El Departament de Turisme de I'Ajuntament de Blanes ha incorporat una nova plataforma d’intel-ligéncia turistica
amb l'objectiu de conéixer millor el comportament dels visitants i disposar d'informacié Que faciliti la planificacié
de les accions de promocid de la ciutat.La nova eina, anomenada DATUR, integra dades procedents de diferents
fonts oficials i les transforma en indicadors i grafics Que permeten analitzar de manera més senzilla l'activitat
turistica del municipi i l'evolucié dels diferents mercats.Entre les dades Que permet analitzar la plataforma hi ha
la procedéncia dels visitants, els principals mercats emissors, la durada de les estades, les pernoctacions
estimades, els fluxos de mobilitat, la recurréncia de les visites i I'evolucié de la demanda turistica al llarg de
l'any.Per elaborar aquests indicadors, DATUR ultilitza principalment dades agregades i anonimitzades
procedents de telefonia mobil, extretes de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE). AQuest sistema permet estudiar
els patrons de mobilitat dels visitants sense identificar les persones.La informaci6 es complementa amb dades
de 'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) i altres fonts estadistiques oficials relacionades amb I'activitat
turistica.Una de les principals aportacions de la nova plataforma és la possibilitat de comparar diferents
periodes i detectar tendéncies en l'evoluci6 de l'activitat turistica. AQuesta informacio permetra al Departament
de Turisme disposar d’'una visio més completa de la realitat del municipi i prendre decisions a partir de dades
objectives i actualitzades.L’Ajuntament preveu utilitzar aQuesta informacié per planificar amb més precisio les
actuacions de promocio, identificar oportunitats de millora i adaptar les accions a I'evolucio dels diferents
mercats turistics.Amb la incorporacio de DATUR, Turisme de Blanes reforga la seva aposta per la innovacio i per
I'us de la tecnologia aplicada a la gestio de la destinacio. L'objectiu és continuar millorant els serveis, reforgar la
promocio turistica i avangar cap a un model de gestio més eficient i sostenible.
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